
HOEZO, ZORG?!
KWALITEIT IN DENKEN EN DOEN

Werk jij in de welzijns- of gezondheidssector?  
En wil jij elke dag opnieuw voluit gaan voor kwalitatieve zorg? 

Of je nu rechtstreeks met cliënten of patiënten werkt of eerder 
beleidsmatig bezig bent: we verwelkomen je graag op dit  

intersectoraal congres met als thema ‘kwaliteit van zorg’. 

We willen actief in dialoog gaan: hoe kan je reflexief aan de slag in  
de praktijk, op het niveau van je organisatie en op beleidsmatig vlak?   

Drie jaar lang deden we bij Emmaüs een intersectoraal  
onderzoek naar kwaliteit en zorg en op dit congres delen  

we graag onze bevindingen met een panelgesprek,  
inspiratiemomenten en de lancering van het boek:

WANNEER:  Dinsdag 6 februari 2024, van 9u - 16u

WAAR:  Universiteit Antwerpen - campus De Meerminne  
 Sint Jacobsstraat 2, 2000 Antwerpen

PRIJS:    115 euro - inclusief lunch & boek

INSCHRIJVEN:  www.emmaus.be/hoezo-zorg 
 kan t.e.m. 25 januari 2024- tenzij vroeger volzet

 
Accreditering voor artsen is aangevraagd

PROGRAMMA
9u Onthaal met koffie

9u30 Verwelkoming door Inge Vervotte, voorzitter dagelijks bestuur Emmaüs

9u45 ‘Organisaties zijn mensen’  
door Stefan Perceval, acteur en professor in de mensheid 

10u15  Toelichting ‘intersectoraal reflexief kwaliteitsmodel’   
door dr. Johan Boxstaens (KDG-hogeschool en UAntwerpen)   
 
Boekvoorstelling  HOEZO ZORG?! Kwaliteit in denken en doen.  
In dialoog met Ilse Janssens. 

11u  Pauze

11u30 Inspiratiemomenten*

12u30 Lunch

13u30 Panelgesprek met actoren uit de praktijk, de wetenschap en het beleid  
(met o.a. prof. dr. Peter Raeymaekers, prof. dr. Stijn Van Heule, Inge Vervotte  
en Luc Deneffe). Moderator: Katrien Ruytjens.

14u30  Pauze

15u  Inspiratiemomenten*

16u  Receptie

Visuele ondersteuning door Els Vrints (visuele verhalenvertelster)

* Raadpleeg www.emmaus.be/hoezo-zorg voor verdere toelichting bij de verschillende 
inspiratiemomenten. Bij inschrijving maak je een keuze. Tijdig inschrijven is aanbevolen!

HOEZO, ZORG?! 
Wat is de definitie van kwaliteitsvolle zorg? Hoe kan je goed zorgen 
in de complexe realiteit van elke dag in de sectoren van welzijn 
of gezondheid? Hoe realiseer je dit in de praktijk en maak je dit 
aantoonbaar voor beleidsmensen?

Dr. Johan Boxstaens en dr. An Nuytiens gingen drie jaar aan de 
slag samen met Bethanië geestelijke gezondheidszorg, Jeugdzorg 
Emmaüs, Monnikenheide Spectrum en AZ Sint-Maarten om een 
intersectoraal reflexief kwaliteitsmodel te ontwikkelen. Elke sector 
werkt vanuit een eigen expertise en met eigen modellen, maar er 
is één vraag universeel: hoe zorgen we samen voor kwalitatieve 
zorg, elke dag opnieuw? De resultaten van dit onderzoek zijn 
gebundeld in een inspiratieboek voor iedereen die goed wil zorgen.  
Elke deelnemer krijgt een boek mee naar huis.

Kostprijs boek zonder deelname: 24 euro (excl. verzendkosten) 


